eV.ALUATIe

expertos en politicas publicas

Evaluometro

2 O 2 Perfil estatal de
Quintana Roo

Quintana Roo



evV.aALUATe

expertos en politicas publicas

Nosotros

Somos una firma internacional en evaluacién de
politicas publicas que ayuda a los servidores
publicos a ejecutar cambios significativos vy
tomar decisiones inteligentes con base en
evidencia.

Trabajamos codo a codo con nuestros
clientes, con la ambicién compartida de lograr
resultados extraordinarios, elevar la calidad de
las politicas publicas y redefinir el valor de la
evaluacién en México y el mundo.

Desde hace casi dos décadas nos hemos
dedicado a brindar atencién personalizada e
innovadora para ofrecer mejores resultados, mas
duraderos y con mayor impacto.
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Evaluémetro

El Evalubmetro es una herramienta atil para los
ciudadanos vy los servidores publicos. A través de
un recorrido por el pais, te ofrece un diagndstico
completo que te llevara a descubrir la historia de
cada estado, asi como sus avances y retos en la
implementacion y consolidacién del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacidén del Desempefio (SED).
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Perfil estatal de Quintana Roo
:Quién es Quintana Roo en términos de PbR-SED?

A partir de 2010, los esfuerzos de
implementaciéon del Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacién
de Desempeio (SED) cobraron vigor. Estas dos
herramientas vieron la luz con la Gestién para
Resultados, una forma de gobierno que prioriza
los logros derivados de la intervencidn publica.

Con la intencién de mantener este
enfoque, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico se ha dado a la tarea de medir los
avances de las entidades federativas en la
ejecucién del PbR-SED. A continuacidon, se
describen las valoraciones obtenidas por
Quintana Roo a través de los afos.

En el primer Diagndstico PbR-SED
implementado en 2010, la entidad proyectd un
nivel de avance general bajo, de 21 por ciento,
cifra que la llevd a ubicarse en la posiciéon 31
del ranking nacional. Esta puntuacidon deriva de
las puntuaciones  obtenidas en PbR,
Transparencia y SED, las cuales fueron de 47,
20 y 7 por ciento, respectivamente.

De 2010 a 2017, Quintana Roo dio
pasos agigantados en la implementacion del
PbR-SED pues experimentd un incremento de
46.8 puntos porcentuales. En 2017, su indice
general de avance fue de 67.8 por ciento, el
cual situé al estado en la decimoquinta
posicién frente a las otras entidades
federativas y por encima del promedio nacional.

En 2018, la entidad registré un indice de
avance general de 54.3 por ciento, es decir, de
2017 a 2018, cayé en 13.5 puntos
porcentuales. Este retroceso también empujé a
Quintana Roo a bajar en el ranking nacional y
quedar en la vigésima novena posicién. Sin
embargo, para 2020, disfruté de una
recuperacién de 17.7 puntos porcentuales. Asf,
con un indice de 72 por ciento, ocupé la
decimocuarta posicidn, tal como se muestra en
la figura 1.

Figura 1: indice general de avance en PbR-SED
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Fuente: Elaboracién propia con base en (SHCP, Diagndstico sobre el avance
en la implementacién del PbR-SED, 2020).
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En la Tabla 1, se encuentra el avance de la (Qué se esta haciendo bien en
entidad en 2020, desglosado por secciones. Quintana Roo en materia de
PbR-SED?

Tabla 1. Resultados del diagndstico por seccién en el estado de

intana Roo, 2020 . .y
Qui A continuacidn, se desglosan algunas buenas

practicas emprendidas por la entidad, las cuales
justifican los puntajes obtenidos en planeacién,

Planeacion T Seguimiento
C
90% 81.8% e 50% 73.8%

Nivel de avance Promedio nacional Nivel de avance Promedio nacional

programacién, presupuestacion, ejercicio y

Programacion Evaluacién control, evaluacién y consolidacién.
825% | 62.8% 85% 74 9%

Nivel d Py di i | Nivel de avance Promedio nacional . . 7
e e avancee Tromediomason - La planeacién de Quintana Roo estd
Rendicion de

Presupuestacion {75 cuentas comandada por un Comité de Planeacién para
[<1+] .
95% 77.2% é):m;, 62.5% | 66.6% el Desarrollo (COPLADE), mediante el cual se
Nivel de avance Promedio nacional Nivel de avance Promedio nacional . . .z .
impulsa la participacion ciudadana en la

Ejercicioy . ‘-
. ., materia. Un las tar mas important
control Consolidacién ateria. Una de las tareas mas importantes que

realiza este organismo es la alineacién de los

Nivel de avance Promedio nacional Nivel de avance Promedio nacional programas sectoriales, regionales,
Fuente: Elaboracién propia con base en (SHCP, Diagnéstico sobre el avance en la institucionales y especiales de la entidad con el
implementacién del PbR-SED, 2020). Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 (PED),
el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y el
Programa Sectorial Federal.

65% 63% 60% 49.8%

Como es posible observar, las secciones donde
la entidad rebasa sus correspondientes

promedios nacionales son planeacidn, . . . L,
Quintana Roo despliega informacion

sobre los programas sociales, la cual incluye el
marco normativo bajo el cual se sustenta, su
vinculacidn con los objetivos del PED, PND vy el

programacién, presupuestacién, ejercicio y
control, evaluacién y consolidacién, con
avances de 90, 82.5, 95, 65, 85 y 60 por ciento,

respectivamente. ] . Lo
Programa Sectorial Federal; el diagndstico que

justifica su creacidn; asi como sus objetivos,
Por otro lado, las secciones por debajo de estrategias y lineas de accién.

sus respectivas medias nacionales son
seguimiento y rendicion de cuentas, con
progresos de 50 y 62.5 por ciento.
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A partir de 2019, el gobierno puso en
marcha el Programa Anual de Evaluacién
(PAE), para asegurar la valoracién de los
programas presupuestarios. En el PAE se
definen los programas, la metodologia y
criterios de selecciéon, los tipos de
evaluaciones a realizar y el cronograma de
ejecucion.

En adicién a lo anterior, Quintana Roo
pone a disposicién del publico los resultados
de las evaluaciones en dos formatos. El
primero es el informe final, el cual contiene
todo el andlisis efectuado por la instancia
evaluadora. El segundo es el formato del
Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC), donde se proyecta la informacién

mas relevante de la evaluacidn.

La entidad ha establecido, como via de
contratacion de personal, el Servicio
Profesional de Carrera (SPC). A través de su
pagina oficial de gobierno, se accede al portal
del SPC, un espacio creado para recibir y
procesar solicitudes de ingreso al servicio
publico estatal. Dicho portal te permite:

1. Crear una cuenta personal para
integrar un expediente electrénico de
documentos.

2. Participar en los concursos de
oposicién.

3. Consultar el historial y estatus de
participacién en los concursos.

Por dltimo, en 2019, el gobierno de
Quintana Roo publicé las bases del Mecanismo
para el Seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), mediante el
cual se especifica el proceso para atender las
recomendaciones derivadas de los informes de
las evaluaciones externas.

(Cudles son las areas de
oportunidad en Quintana Roo en
materia de PbR-SED?

Las secciones donde la entidad presenta
oportunidades de mejora son seguimiento y
rendicion de cuentas. En los parrafos
siguientes se enuncian algunas
recomendaciones para impulsar el avance en
estas materias.
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Aun cuando los objetivos de los
programas sociales convergen con el PED, el
Programa Sectorial Federal y PND, se
recomienda también alinear estos con la
Agenda 2030, es decir, con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ya que este aspecto no
se identifica en la informacién de sus
programas.

Asimismo, se sugiere agregar datos
sobres sus indicadores, los cuales deberan
contener, como minimo, los elementos
siguientes:

Nombre

Descripcidn

Método de célculo
Frecuencia de medicion
Linea base

R e e

Medios de verificacidn

También se recomienda la creacidon de un
Portal dentro de la pdgina de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), donde se
exponga toda la informacidn relacionada con
la implementacién del PbR-SED, conforme a
las etapas del ciclo presupuestario. Al dia de
hoy, la informacién relativa al PbR-SED se
encuentra en el apartado Transparencia, en el
sub apartado Transparencia fiscal, lo cual
dificulta su ubicacién y consulta.

Aunado a lo anterior, se sugiere agregar
una seccién relativa al seguimiento de los
ASM, donde se publiquen los avances sobre la
atencién a los mismos, asi como los
respectivos planes de trabajo, los cuales
deberdn incluir, como minimo, los elementos
enunciados a continuacién:

1. Los compromisos asumidos

2. Las unidades responsables de hacer
cumplir tales compromisos

3. Las actividades principales a desarrollar

4, Los plazos de ejecucién (de inicio y fin)

5. Los productos y/o evidencias de su

cumplimiento

Por ultimo, Evaluare recomienda integrar, a la
informacién de los programas sociales de la
entidad, los padrones de beneficiarios de estos
para abonar al seguimiento y la rendicién de
cuentas en la entidad.
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